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Abstract

Criza financiara globala din 2008 a declansat un proces de transformare cu multiple
dimensiuni a sistemului bancar menit sa reconstruiasca relatia de incredere cu clientii. Comunitatea
academica nu a intdrziat sda reactioneze, dar numai dupd ce dimensiunea non-financiard a riscului a
devenit inevitabila si crizele mai frecvente, activitatea de cercetare a devenit magis activa. Lucrarea isi
propune sa defineasca limitele banking-ului sustenabil prin explorarea evolutiei literaturii conexe,
folosind o descriere statistica a principalilor constituenti ai cercetarii in domeniul banking-ului
sustenabil si efectudnd o analiza dinamica a structurii sale intelectuale. Rezultatele indica centre de
cercetare regionale puternice disipate in intreaga lume, dar cu niveluri diferite de interes pentru acest
subiect. Evolutia literaturii evidentiaza studii despre impactul societal al activitatii bancare, intr-o
discutie mai ampla despre performanta financiard, managementul riscurilor, guvernanta corporativa
si alte teme emergente. Lucrarea oferda o mai bund intelegere a originilor si a nevoii de servicii bancare
sustenabile ca o componenta critica in gestionarea efectelor negative ale noilor modele de afaceri.

Cuvinte cheie: banking sustenabil, clienti, responsabilitate sociala corporativa, risc, analiza
bibliometrica

Clasificarea JEL: G01, G21, G32

Introducere

Sectorul bancar are o influentd semnificativd asupra activitatii economice, iar literatura
stiintifica a produs cantitati mari de cercetari legate de acest subiect. Rolul sau crucial in canalizarea
fondurilor si posibilitatea de a alege ce clienti sa finanteze ofera bancilor o oportunitate unicd de a
contribui la procesul de transformare sustenabila a intregii economii care a aparut odata cu Acordul de
la Paris. Pentru banci, aceasta abordare se refera la rezolvarea problemelor clientilor si la crearea de
solutii sustenabile in timp, mai degraba decat la promovarea inovatiilor pentru propriile interese. Un
model de afaceri robust este fundamental pentru ca bancile sa-si mentina relevanta intr-un mediu de
afaceri In schimbare. Bancile care 1si pretuiesc rezilienta, pozitia strategica si rezistd diferitelor provocari
construiesc incredere si imbunétatesc accesul la servicii financiare. Definirea banking-ului sustenabil nu
este o sarcind usoara, deoarece nu s-a ajuns inca la un consens in acest sens. Acest lucru poate fi atribuit
numerosilor termeni similari care sunt legati de banking-ul sustenabil si lipsei de claritate si limite
mentionate mai sus (Cunha et al., 2021). In consecinti, aceastd lucrare revizuieste literatura de
specialitate aferentd banking-ului sustenabil, identifica evolutia sa tematica si ofera directii potentiale
pentru cercetdri viitoare in acest domeniu de impact. Pentru a continua in mod consecvent aceasta
revizuire, a fost efectuata o analiza descriptiva pentru a prezenta evolutia literaturii, inclusiv colaborarea
dintre autori si téri, afilierea lor si cele mai frecvente jurnale. Mai mult, printr-o analiza co-word a fost
prezentatd structura intelectuala a acestui subiect de cercetare.
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Procesul de transformare post-2008 a sectorului bancar, cu rezultatele sale multidimensionale,
a fost declansatorul unei abordari sustenabile in afacerile bancare, definitd de impactul social,
performanta financiara, guvernanta corporativa si un numar tot mai mare de subiecte emergente care
afecteaza organizatiile bancare. Urménd aceastd abordare, atat comunitatile bancare, cat si cele
academice au devenit mai active, in special in perioadele cu volatilitate crescutd. Tendintele viitoare de
cercetare indicd studii mai aprofundate in ceea ce priveste impactul social creat de sistemul bancar,
acordand o atentie deosebitd nivelului de responsabilitate a institutiilor financiare In solutionarea
problemelor societale. Analiza noastra actualizeaza literatura de specialitate cu noi perspective in urma
multiplelor evenimente problematice care afecteaza sectorul bancar, care ar putea fi utilizate ca suport
in proiectarea unei relatii mai reziliente intre banci si clienti.

Literature review

Cercetarile privind banking-ul sustenabil s-au concentrat pe rolul acestuia si pe modul in care
implementarea deciziilor legate de sustenabilitate afecteaza procesele financiare in arhitectura
decizionala a firmelor (Bloxham, 2011a; Bloxham, 2011b; Salzmann, 2013; Hafenstein et al., 2016; In
S.Y. et al., 2019; Martini, 2021) si politicile financiare legate de clima (Baer et al., 2021). Mai multe
socuri externe au afectat profund pilonii modelului de afaceri al industriei bancare, cum ar fi criza
financiara din 2008 (Mattila et al., 2010; Ruiz et al., 2014), a patra revolutie industriald (Schwab, 2017)
si pandemia Covid-19. Aceste socuri accelereazd transformarea digitald si sustenabild a bancilor
(Forcadell et al., 2020). Cercetatorii au fost interesati in special de implementarea criteriilor ESG si de
legaturile lor cu performanta si riscul institutiilor nefinanciare (Garcia et al., 2017; Fatemi et al., 2018;
Hassan et al., 2021; Naimy et al., 2021). Cu toate acestea, numarul de studii privind performanta ESG
in industria bancara a crescut. Ahmed et al., 2018; Birindelli et al., 2018, Buallay, 2019; Miralles-Quirds
et al.,, 2019a; Miralles-Quir6s et al., 2019b; Shakil et al., 2019; Di Tommaso si Thornton, 2020;
Paltrinieri et al., 2020 si Chen et al., 2021, aratd ca bancile oferd marje de imprumut mai mari, costuri
totale de Imprumut, scadente mai scurte ale imprumuturilor si garantii mai mari companiilor cu niveluri
mai ridicate de impact asupra mediului. De asemenea, acestea au furnizat dovezi ca aceastd componenta
de responsabilitate sociald a intreprinderilor (CSR), a bancilor a avut un impact semnificativ asupra
factorilor de risc de mediu. Potrivit lui Azmi et al. (2021), cei mai importanti factori ai stabilitatii
bancilor sunt transparenta de mediu si reducerea emisiilor, ceea ce indica faptul cd actionarii si
detinatorii de obligatiuni sunt mai interesati de angajamentul bancilor fatd de transparenta de mediu si
reducerea emisiilor decat de preocuparile traditionale de guvernantd corporativa. Chiaramonte et al.
(2022) au examinat efectele comune si separate ale factorilor ESG asupra stabilititii bancilor. In
evaluarea ratingurilor ESG agregate, acestia au sustinut cd implicarea in practicile CSR a fost legata de
o stabilitate mai puternicd (adicd un risc redus de neplatd) in timpul crizei financiare globale. De
asemenea, a parut sd incurajeze un sistem bancar mai precaut, sa construiascd conexiuni mai stabile cu
comunitatea financiara si sd isi imbunatateasca reputatia.

Autoritatile de supraveghere bancara au recunoscut problemele climatice ca fiind o problema
pentru institutiile financiare, deoarece combinatia de implicatii economice si financiare legate de
schimbarile climatice ar putea duce la un posibil deficit pentru industria bancara (Comitetul de la Basel
pentru Supraveghere Bancara, 2021). Pe de alta parte, factorii ESG pot avea un impact negativ asupra
performantei financiare a institutiilor prin materializarea categoriilor de risc financiar, cum ar fi riscurile
de credit, de piatd, operational, de lichiditate si de finantare, care sunt afectate in principal de expunerea
unei institutii fata de contrapartile si activele sale investite (Autoritatea Banca Europeand, 2021). Ahmed
et al. (2023) au examinat efectele sectorului bancar asupra cresterii economiei verzi si au gasit o relatie
pozitivd semnificativa atdt pe termen scurt, cat si pe termen lung. Ruan et al. (2023) au evidentiat
impactul pozitiv al sectorului bancar asupra dezvoltarii economice verzi a Chinei din 1993 pana in 2017.
Igbal et al. (2019) au sustinut ca rolul sectorului bancar in dezvoltarea economiei verzi este deosebit de
critic pentru tarile in curs de dezvoltare.
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Incorporarea tranzitiei citre sustenabilitate in sectorul bancar necesiti o indepartare substantiala
de practicile bancare conventionale, deoarece implica o trecere la tehnici mai sustenabile din punct de
vedere ecologic si social (Choudhury et al., 2023). In acelasi timp, Citterio si Kings (2023) demonstreaza
modul in care includerea dimensiunilor ESG reduce puternic probabilitatea clasificarii gresite a bancilor
aflate in dificultate ca fiind sanatoase, subliniind importanta includerii informatiilor ESG 1n modelul
utilizat pentru a detecta dificultatile financiare bancare. Desi literatura actuald a investigat legatura dintre
ESG si riscul bancar, doar cateva studii au analizat efectele separate ale scorurilor de mediu, sociale si
de guvernanta asupra profilului de risc bancar. In acest domeniu, Chiaramonte et al. (2022) au constatat
ca sub-pilonii ESG reduc fragilitatea bancilor in perioadele de dificultati financiare. Gangi et al. (2019),
concentrandu-se pe dimensiunea CSR, au constatat ca bancile care sunt mai sensibile la aspectele ESG
prezintd mai putine riscuri. Mai multe cercetdri, inclusiv cele realizate de Hasanov et al. (2017), au
demonstrat ca intre caracteristicile de mediu, sociale si de guvernantd (ESG) si succesul financiar se
creeazd o corelatie pozitiva. Investitorii acorda importanta incorporarii factorilor ESG in procedurile de
luare a deciziilor, ce poate imbunétati randamentele pe termen lung, reduce riscurile si poate consolida
rezilienta in fata noilor probleme globale. Un cadru de reglementare in schimbare faciliteaza, de
asemenea, includerea factorilor sociali si de mediu in procesul decizional privind finantarea ecologica.
Cadrele standardizate pentru practici financiare sustenabile devin din ce In ce mai necesare, asa cum
sunt recunoscute de guverne gi organizatii internationale. Un efort deliberat de a integra practicile
financiare cu obiective mai mari de sustenabilitate este demonstrat de eforturile de reglementare, cum
ar fi principiile pentru o banca responsabild (PRB) si grupul operativ privind informatiile financiare
legate de clima (TCFD) (Sarac et al., 2022).

O "economie verde" se refera la un sistem economic cu o amprenta de carbon scazutd, o utilizare
eficientd a resurselor si incluziune in cadrul societdtii. Se considera ca unul dintre avantajele potentiale
ale unei economii verzi ar fi cresterea economica sustinutd. Mai multe cercetari au examinat legatura
potentiald dintre sustenabilitate si o economie infloritoare. De exemplu, investitiile in surse de energie
verde au stimulat economia in tarile subdezvoltate (Maes si Jacobs 2017). Lucrarile teoretice ale lui
Pastor et al. (2021) si Pedersen et al. (2021) arata in mod formal modul in care atitudinile fata de ESG
afecteaza pretul activelor financiare. Aceste modele teoretice 1i motiveaza pe Blomqvist si Stradi (2022)
sa investigheze empiric relatia dintre preferintele ESG si randamentele actiunilor. Autorii prezinta
empiric atitudinile ESG si examineaza legatura cu randamentele actiunilor. Kenjegalieva et al. (2022)
au o perspectiva diferita. Acestia recunosc cad ESG surprinde diferite aspecte si dimensiuni. Mai exact,
el examineazd daca mediul, socialul si guvernanta sunt complementare sau substituibile. Acest lucru
sugereaza ca firmele se confruntd cu compromisuri si trebuie sa aleaga ce element ESG sa prioritizeze,
avand 1n vedere resursele finite disponibile. Cu toate acestea, studiul constatd, de asemenea, cd E, S si
G sunt complementare. Acest lucru indica faptul ca atunci cand pretul oricdruia scade, exista o crestere
a cantitatii asteptate a tuturor celor trei elemente.

Datele si metodologia de cercetare

Deoarece analiza bibliometrica in domeniul banking-ului sustenabil nu este noud, cercetarea
noastrd isi propune sa ofere o perspectiva actualizatd asupra acestui subiect si sd analizeze evolutiile
cercetarii globale avand in vedere procesul de transformare cu multiple dimensiuni a sistemului bancar
care a inceput odata cu criza financiara globala din 2008. Folosind mai multe perioade de progres
(definite 1n general in analizele bibliometrice ca perioade de cinci ani) si, de asemenea, o abordare
holistica (pentru intreaga perioada analizata — toate lucrarile de cercetare relevante publicate pand in
iulie 2024), evolutia temelor de cercetare specifice este observata pe diferite perioade si este corelata cu
directiile viitoare de cercetare. In acest scop, analiza bibliometrici a fost realizata folosind informatii
generate din baza de date Web of Science (WoS), care are o acoperire buna si este ideald pentru
cercetatorii din domeniul financiar (Liu et al., 2015; Van Raan, 2014), deoarece are procese multiple si
riguroase de evaluare si selectie.
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O revizuire bibliometricd implica utilizarea analizei datelor de publicare si citare. Aceasta
include identificarea modelelor, descoperirea retelelor si relatiilor si urmadrirea progreselor intr-un
anumit domeniu de cercetare de-a lungul timpului, ceea ce il face cel mai potrivit pentru obiectivele
cercetarii.

Cercetarea consta intr-un proces sistematic in doua etape:

1. Pregitirea initiala pentru colectarea datelor Cuvintele cheie relevante au fost selectate si
incorporate intr-o expresie de cautare care se referd la banking sustenabil. Deoarece discutia
legata de sustenabilitate a castigat importanta in anii de dupa Acordul de la Paris, protocolul de
cautare a fost conceput luand in considerare cele mai mici detalii pentru a include doar
documentele relevante pentru domeniul de cercetare. Expresia de cdutarea finala este prezentata
in tabelul 1.

Metodologia de cautare a datelor

Tabel 1
Tipul documentului | Baza de Date Camp Cuvinte Cheie
Articol Social Science Titlu (sustainab* OR "efficien* social" OR
Citation Index Abstract "social performance” OR '"social*
Science  Citation | Cuvinte responsib*" OR "social efficien*" OR
Index Expanded Cheie environment® OR green OR climate OR
eco-friendly OR ethic* OR ESG OR
SDG OR CSR) NEAR/10 (bank* SAU
"financ* sector" OR "financ* industry")

Sursa: elaborat de autori

Pentru a acoperi conexiunile multidimensionale dintre banci si sustenabilitate, spectrul
cuvintelor cheie a fost impartit in doua grupuri de termeni. Primul contureaza, conform cunostintelor
noastre, toate referintele posibile la "sustenabil". Deoarece acest subiect poate fi legat de mai multe
discipline si poate avea nume diferite, au fost luate in considerare cuvinte cheie precum responsabilitate
sociala, servicii bancare etice, obiective de dezvoltare durabila (ODD) sau responsabilitate sociala
corporativd (CSR). Pentru extinderea analizei, au fost incluse si perspectiva de mediu si eficienta sociala
a bancilor. A doua grupare se referd la sectorul bancar si financiar. Operatorul boolean "OR" a fost
folosit pentru a creste acoperirea cautarii in literaturd. Deoarece analizele bibliometrice sunt predispuse
la multe rezultate fals pozitive, operatorul "NEAR" a fost folosit pentru a prelua doar lucrarile in care
cel putin unul dintre cuvintele cheie din fiecare grup apare la o distantd mai mica de 10 cuvinte unul de
celalalt. Distanta dintre cuvintele cheie a fost considerata suficientd pentru a mentine relevanta lucrarilor
selectate si echilibrul dintre precizie si rata de regasire. Cdutarea a fost efectuatd in iulie 2024 si nu au
fost aplicate restrictii de timp. Pentru a evita multe lucrari irelevante pentru aceastd analiza, categoriile
WosS au fost revizuite, iar selectia finald a inclus "Economics" sau "Business Finance" sau "Business"
sau "Management" sau "Environmental Sciences". Au fost luate in considerare doar indicii Social
Science Citation Index si Science Citation Index Expanded, deoarece sunt cei mai influenti n ceea ce
priveste studiile financiare. Pentru relevanta analizei, cautarea s-a limitat la articole si a fost directionata
catre campurile Titlu, Abstract si Cuvinte cheie. Folosind aceste criterii de selectie, cautarea a gasit 2094
de lucrari pentru esantionul primar. Toate titlurile, abstractele si cuvintele cheie au fost revizuite de
autori in mod independent pentru a mentine doar lucrarile care sunt relevante pentru banking-ul
sustenabil. Cele mai multe rezultate fals pozitive au fost legate de alte tipuri de mediu (de exemplu, de
reglementare, de ratd a dobanzii, de afaceri), de alte categorii de banci (de exemplu, banci de mediu,
programe ale Bancii Mondiale care nu au nicio legatura cu sectorul bancar) sau de spectrul larg al
sectorului financiar (de exemplu, piata bursiera, finantele publice). Dupa filtrarea rezultatelor initiale,
au ramas doar 665 de lucrari pentru analize suplimentare.
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2. Analiza bibliometrica

Analiza bibliometrica este un instrument cantitativ consistent pentru a studia dezvoltarea si
modelele datelor stiintifice extinse (Martens et al., 2016). Este util sa se evalueze relatia dintre datele de
intrare si calitatea/cantitatea datelor de iesire (Ebadi si Schiffauerova, 2016). Volumul de literaturd
stiintifica dedicatd sustenabilitdtii, conexiunile sale multiple cu diferite sectoare si disponibilitatea
informatiilor prin intermediul bazelor de date stocate online sunt mediul in care analiza bibliometrica
devine un instrument util care ofera o analiza structurata a tendintelor de-a lungul timpului si poate ajuta
la identificarea schimbadrilor strategice intr-o anumitd linie de cercetare (Aria si Cuccurullo, 2017).
Pentru a identifica cei mai importanti constituenti de cercetare ai literaturii din banking-ul sustenabil si
pentru a "evalua performanta de cercetare si publicare a persoanelor si institutiilor" (Zupic si Cater,
2015), a fost efectuatd o analizd a performantei bibliometrice (BPA). Pentru o analizd dinamica si
structurald a literaturii avute in vedere, a fost efectuata o corelare stiintifica pentru a dezvolta cercetarea
cu o structurd intelectuald (de exemplu, analiza co-word). Pentru efectuarea analizei bibliometrice au
fost utilizate programele VOSviewer, Bibliometrix si Microsoft Excel. Deoarece VOSviewer ofera
optiunile necesare pentru a construi, vizualiza si examina corelatiile stiintifice, iar Bibliometrix si
Microsoft Excel au evoluat suficient pentru a efectua BPA, aceste instrumente au fost considerate a fi
cele mai potrivite pentru aceasta cercetare.

e Analiza performantei bibliometrice

Tendinta publicarii din cercetarea in domeniul banking-ului sustenabil

Evolutia cercetdrii bancare sustenabile este prezentatd in Figura 1, unde se pot distinge trei
perioade de timp: prima, inainte si inclusiv 2014 — anul de dinaintea Acordului de la Paris; a doua, 2015-
2019 — inainte de pandemia Covid-19; si ultima, 2020-2024 (iulie). Motivul din spatele acestei diviziuni
este ca unul dintre obiectivele acestei cercetari este studiul principalelor teme gi evolutia lor in timp.
Este o metodd comuna in studiile bibliometrice de a analiza progresul pe perioade de cinci ani (Cobo et
al., 2011, Mufioz-Leiva et al., 2012). Conform datelor colectate, nu a existat atat de mult interes pentru
banking sustenabil fnainte de 2015, putin peste 10% din documente fiind publicate in acea perioada.
Abia dupa criza financiara globala din 2008, acest subiect a inceput sa capete o importanta din ce in ce
mai mare. Aceastd evolutie poate fi legatd de nevoia bancilor de a reconstrui relatia cu clientii lor, iar In
acel moment ODD (Obiectivele de Dezvoltare Durabild), ESG (Mediu, Social, Guvernantd) si CSR
(Responsabilitatea Sociald Corporativa) au fost plasate strategic ca baza pe care sa poata fi recastigata
increderea (Laidroo si Sokolova, 2015). In acest context de reconstructie a relatiei banci-clienti,
cercetatorii in domeniul banking-ului sustenabil au inceput sa fie activi.
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Evolutia cercetirii in banking-ul sustenabil
Figura 1
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Sursa: elaborat de autori

Desi Acordul de la Paris a reprezentat un punct de cotiturad pentru intregul mod de viata, de la
modul in care ne raportam la natura, la modul in care facem afaceri si la planurile cu obiective pe decenii
in viitor care au fost stabilite conform principiilor sale, acesta nu si-a transmis importanta globala si
pentru cercetarea in banking sustenabil, deoarece doar 21% din totalul documentelor au fost publicate
in a doua perioada analizata. Asa cum era de asteptat, majoritatea lucrarilor (70%) au fost publicate in
ultima perioada analizata, cu o crestere exponentiald fatd de perioada anterioara. Avand in vedere relatia
dintre criza financiara globala si pandemia Covid-19, cresterea cercetarii bancare sustenabile nu trebuie
atribuita crizei generate de virus, deoarece in anii de pandemie bancile au fost solutia, nu cauza, asa cum
au fost in criza din 2008 (Nitescu et al., 2024). Situatiile de urgenta precum schimbarile climatice si
inegalitatea sociald s-au intensificat si sunt promovate intens pe agenda globala. Importanta lor tot mai
mare a stimulat discutiile despre modul in care bancile pot fi ghidate catre un viitor sustenabil, aliniindu-
si portofoliile la principiile Acordului de la Paris.

e Activitatea de cercetare in domeniul banking-ului sustenabil

Cei mai activi si prolifici cercetdtori In domeniu si tara In care activeaza sunt prezentati in

Tabelul 2.

Cei mai activi cercetitori in banking sustenabil
Tabel 2

Autor # Publicatie Tara
Spania

—_
w

Pérez, Andrea

Rodriguez Del Bosque, Ignacio 9 Spania
Forcadell, Francisco Javier 7 Spania
Galletta, Simona 7 Italia

Bose, Sudipta 6 Marea Britanie
Ubeda, Fernando 6 Spania
Agnese, Paolo 5 Italia

Aracil, Elisa 5 Spania
lannuzzi, Antonia Patrizia 5 Italia

Khan, Habib Zaman 5 Australia
Mazzu', Sebastiano 5 Italia
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Autor # Publicatie Tara
Adu, Douglas A.

Marea Britanie

Gangi, Francesco Italia
Garcia-Meca, Emma Spania
Lee, Chien-Chiang China
Lui, Tze Kiat Malaezia

Mendez, Alvaro Marea Britanie

e N N N R N RN N NSRS

Naciti, Valeria Italia
Siddik, Abu Bakkar China
Taddeo, Simone Ttalia
Wang, Chih-Wei Taiwan
Zainuldin, Mohd Haniff Malaezia
Zhang, Cheng China

Sursa: elaborat de autori

Prin aceastd analizd sunt prezentate atat interesul individual, cat si tendintele regionale mai
extinse. Andrea Pérez, din Spania, se distinge ca fiind cel mai prolific cercetator in domeniul banking-
ului sustenabil, cu 13 publicatii. Aceasta este o puternica sugestie ca atat comunitatea academica, cat si
cea bancara locald au un interes puternic in problemele legate de sustenabilitate. Ea are un angajament
extins in acest subiect, abordand mai multe dimensiuni, cum ar fi impactul practicilor de sustenabilitate
asupra performantei financiare, integrarea ESG 1in practicile bancare si responsabilitatea sociald
corporativd. Al doilea cel mai prolific autor este Ignacio Rodriguez Del Bosque, tot din Spania, cu 9
publicatii. Impreuna cu Francisco Javier Forcadell (7 publicatii), Fernando Ubeda (6 publicatii), Elisa
Aracil (5 publicatii) si Emma Garcia-Meca (4 publicatii), acestia formeaza o comunitate de cercetare
solida si subliniaza accentul deosebit al Spaniei pe practicile bancare sustenabile.

Italia este urmatorul contribuitor semnificativ la cercetarea in banking sustenabil. Simona
Galletta si Francesco Gangi, fiecare cu 7 si, respectiv, 4 publicatii, impreuna cu Paolo Agnese (5
publicatii), Antonia Patrizia Iannuzzi (5 publicatii), Sebastiano Mazzu (5 publicatii), Valeria Naciti (4
publicatii) si Simone Taddeo (4 publicatii) demonstreaza interesul activ al Italiei pentru acest subiect.
Aceasta reprezentare evidentiaza angajamentul academic si practic al tarii cu avansarea cunostintelor n
banking sustenabil. Marea Britanie este, de asemenea, foarte activa in domeniu, cu contributii de la
Sudipta Bose (6 publicatii), Douglas A. Adu (4 publicatii) si Alvaro Mendez (4 publicatii). Interesul
pentru sistemul bancar sustenabil reflectd eforturile tarii de a ramane un centru financiar global major.
Alte tari reprezentative sunt China, cu cercetatori precum Chien-Chiang Lee (4 publicatii) si Abu Bakkar
Siddik (4 publicatii); Malaezia, cu Tze Kiat Lui (4 publicatii) si Mohd Haniff Zainuldin (4 publicatii);
si Australia, reprezentatd de Habib Zaman Khan (5 publicatii). Acest grup eterogen de cercetatori activi
in domeniul banking-ului sustenabil evidentiaza natura globald a subiectului si importanta acestuia in
diferite medii economice, sociale si de reglementare. Spania, Italia si Marea Britanie reprezinta grupari
regionale puternice de cercetare, in timp ce prezenta Chinei, Malaeziei si Taiwanului sugereaza o
preocupare globala in acest domeniu.

Avand in vedere Figura 2, banking-ul sustenabil nregistreazd o tendintd ascendentd, iar
activitatea comunititii academice va avea un rol crucial in proiectarea viitorului sistem financiar, cu un
amestec de inovatii si practici care aduc organizatiile bancare mai aproape de obiectivele societale si de
mediu mai extinse.
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Legea lui Lotka privind cercetarea in banking-ul sustenabil
Figura 2
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Legea lui Lotka este folosita in analiza productivitatii stiintifice a autorilor (Sahu si Jena, 2022)
si afirmd ca numarul de autori este invers proportional cu numarul de lucrari alocate acestora (Pao,
1985). Cu alte cuvinte, exista doar un numar mic de autori care publicd mai multe lucrari intr-un anumit
domeniu de interes. Distributia autorilor pentru cercetarea in banking sustenabil este prezentata in Figura
2, unde se poate observa o evolutie abruptd. Rezultatele reflectd faptul cd majoritatea autorilor au
publicat o singura lucrare pe aceastd temd, urmata la o distantd semnificativd de autori cu doua
documente publicate, aceste rezultate confirmand distributia propusa de legea lui Lotka, subliniind un
interes specific initial pentru aceasta tema pentru majoritatea autorilor.

Tara autorului corespondent
Figura 3
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Sursa: elaborat de autori

Dupa cum se arata in Figura 3, majoritatea autorilor corespondenti nu s-au angajat in cooperarea
internationald in domeniul cercetarii (MCP — Publicatii internationale), preferdnd contribuitorii locali

Revista Romana de Statistica - Supliment nr. 9 / 2024

32



(SCP — Publicatii nationale). Singura exceptie este in Marea Britanie, unde existd un echilibru intre
contributia locala si cea internationala.

2015-2019, dar a inregistrat o scidere semnificativa in perioada urmitoare. in schimb, Academia de
Studii Economice din Bucuresti si alte cateva universitati si-au intensificat eforturile de cercetare in
perioada 2020-2024.

Cele mai active universititi/institutii in cercetarea bancara sustenabila

_ Tabel 3
Nume Inainte de | 50152019 | 2020-2024
2015
Universidad De Cantabria 2 11 2
Bucharest University of Economic Studies 2 3 8
Parthenope University Naples n/a n/a 10
Universidad Rey Juan Carlos n/a 4 6
Autonomous University of Madrid n/a 1 8
ESIC University n/a 2 7
Sapienza University Rome 1 2 6
Universita Degli Studi Di Bari Aldo Moro n/a 3 6
University Of London 3 1 5
European Central Bank 2 1 4
London School Economics Political Science 2 1 4
Newecastle University UK 1 n/a 6
Roma Tre University n/a n/a 7
Shanghai University of Finance Economics n/a 2 5
Southeast University China n/a n/a 7
University Of Catania n/a n/a 7
University Of Messina n/a n/a 7
University Of Newcastle n/a 2 5

Sursa: elaborat de autori

Tabelul 4 prezintd cele mai frecventate reviste de cercetare in banking sustenabil, cu numarul
de publicatii si procentul general. Conform setului de date utilizat, existd 166 de reviste si aproape
jumatate dintre publicatii (47,67%) sunt legate de 11 reviste. Cel mai vizibil fapt este cd mai mult de
jumatate dintre reviste (85) au publicat o singurad lucrare legata de banking-ul sustenabil, dezvaluind
acumularea de cunostinte in jurul unui numar limitat de reviste.

Cele mai frecvente jurnale in banking sustenabil

Tabel 4
Jurnal # Document Procent (%)
Sustainability 74 11.128
Journal of Business Ethics 45 6.767
Corporate Social Responsibility and Environmental 40 6.015
Management
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Jurnal # Document Procent (%)

International Journal of Bank Marketing 35 5.263
Finance Research Letters 34 5.113
Business Strategy and The Environment 24 3.609
Research In International Business and Finance 16 2.406
International Review of Financial Analysis 15 2.256
International Journal of Islamic and Middle Eastern 13 1.955
Finance and Management

Journal of Banking Finance 11 1.654
Journal of Financial Stability 10 1.504

Sursa: elaborat de autori

e Interesul global pentru banking sustenabil
Tabelul 5 prezinta numarul de publicatii asociate celor mai prolifice téri in cercetarea in banking
sustenabil in cele trei perioade analizate.

Top 5 cele mai active tari in cercetarea bancara sustenabila

] Tabel 5
Tara Inaintede | 4,5 5019 | 2020-2024
' 2015
China 3 17 118
Marea Britanie 14 17 63
Ttalia 4 11 73
Spania 10 31 29
USA 7 15 39

Sursa: elaborat de autori

Rezultatele arata un interes clar, In crestere pentru cercetarea banking-ului sustenabil in primele
5 cele mai active tari. China a inregistrat cea mai importanta crestere, in special n perioada 2020-2024.
Marea Britanie, Italia si SUA si-au consolidat si ele activitatea academica in acest domeniu, in timp ce
Spania a avut doar o crestere moderata la nivel de tara, inregistrand chiar o scadere in ultima perioada
analizatd. Aceastd analiza confirma accentul global pe cercetarea in banking sustenabil, deoarece intre
cele trei perioade analizate se inregistreazd o crestere a publicatiilor de la 38 inainte de 2015 la 322
pentru perioada 2020-2024.

Figura 4 prezinta colaborarea intre tari In cercetarea in banking sustenabil. Cele mai active
colaborari sunt China-Marea Britanie si Italia-Marea Britanie. Marea Britanie se pozitioneaza ca hub
european de cercetare in aceasta temad, cu colaborari active si cu Spania si SUA.
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Harta colaboririi intre tari

Figura 4

Sursa: elaborat de autori

Desi are cele mai multe publicatii din Europa, dupa cum rezultd din tabelul 5, Marea Britanie
este depasita de Italia si Spania la numarul de citari pe tard. SUA 1isi reconfirma pozitia In top cinci si la
aceastd masurd, evidentiind un interes moderat pentru cercetarea in banking sustenabil.

Cele mai citate tari
Figura 5
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Sursa: elaborat de autori
e Activitatea bancara si obiectivele de dezvoltare durabila
Conform datelor prezentate in tabelul 6, existd un accent puternic pe dimensiunile sociale ale
sustenabilitatii in cadrul cercetarii bancare.
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Publicatii legate de ODD

Tabel 6
Obiectivele de dezvoltare durabili # Publicatii
08 Muncd decentd si crestere economicd 117
01 Fara saracie 103
10 Inegalitati reduse 98
09 Industrie, inovatie si infrastructura 15

13 Actiune climatici 7
04 Educatie de calitate 3
1
1
1

02 Foamete zero

06 Apa curata si sanitatie

15 Viata terestra
Sursa: elaborat de autori

Pentru datele selectate, cercetarea in banking sustenabil s-a concentrat in special pe obiective
care abordeazd munca decentd, cresterea economicd, reducerea saraciei si inegalitatea sociald. Mai
exact, ODD 08 (Munca decenta si crestere economica) se afld In prima pozitie cu 117 publicatii, urmat
indeaproape de ODD 01 (Fara saracie) cu 103 publicatii si ODD 10 (Inegalitati reduse) cu 98 de
publicatii. Acesta este un angajament clar in cadrul cercetarii bancare de a sprijini aspectele sociale ale
sustenabilitatii. Aceastd tendinta subliniaza importanta bancilor in promovarea bunastarii sociale si a
echitatii economice. Prin serviciile financiare furnizate populatiilor defavorizate, bancile pot dezvolta
comunitati, promovand incluziunea si cresterea economica. Acest accent aliniaza practicile bancare la
ODD 01 si ODD 10, conectand sistemul financiar la eforturile de combatere a sardciei si de reducere a
inegalitétilor sociale. Bancile au un rol esential in facilitarea credrii de locuri de munca si a cresterii
economice prin activititile lor principale — creditare, investitii si servicii financiare. In schimb,
obiectivele legate de mediu (ODD 13) primesc o importantd semnificativ redusa, cu doar 7 publicatii.
Desi schimbdrile climatice sunt considerate la nivel global la toate nivelurile de responsabilitate,
accentul principal riméne Indreptat cétre provocarile sociale.

e Corelarea stiintifica bibliometrica — o abordare co-word

Cresterea exponentiala a literaturii in domeniul banking-ului sustenabil in perioada 2020-2024
(asa cum este prezentatd in Figura 1) necesitd o mai buna intelegere a structurii intelectuale si
conceptuale sau corelarea dinamicii cercetarii in banking-ul sustenabil. In acest scop, a fost utilizati o
analiza co-word pentru a identifica relatiile dintre subcategoriile din cercetarea in banking sustenabil si
pentru a observa evolutia stiintei in acest domeniu. Analiza co-word a fost utilizata pentru a identifica
obiectiv temele de cercetare si pentru a detecta relatia dintre aceste teme direct din continutul literaturii,
fara a utiliza nicio definitie a priori a temelor de cercetare in literatura stiintifica (He, 1999). Zupic si
Cater (2015) considera ca analiza co-word are ca rezultat o harti semantica, care poate prezenta
modificari in timp in spatiul conceptual al structurilor intelectuale. Inainte de efectuarea analizei de
corelare stiintifica, cuvintele cheie au fost analizate pentru a identifica temele abordate. Au fost analizate
toate cuvintele cheie si baza de date WoS pentru fiecare lucrare. Cuvintele cheie au fost standardizate si
sunt prezentate in Tabelul 7, cu frecventa si alocarea grupdarilor. Dupa luarea in considerare doar a
cuvintelor cheie cu o frecventa de co-aparitie peste valoarea predefinitd de 5, care este consideratd
adecvata pentru o vizualizare clara a seturilor de date de dimensiuni medii, din 257 de cuvinte cheie,
doar 26 au fost retinute pentru analizi. In procesul de standardizare, termenii care nu puteau fi asociati
cu un anumit sens au fost eliminati (de exemplu, policy, price, identity), au fost transformati intr-o forma
unica (de exemplu, bank a fost standardizata in banks), sinonimele au fost inlocuite cu termenul cel mai
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general (de exemplu, consumer si customers) si abrevierile au fost evitate (de exemplu, ESG, CSR,
ODD).

Cele mai relevante cuvinte cheie din cercetarea in banking sustenabil

Tabel 7
Cuvint cheie Frecventa Alocarea dispersiei
corporate social responsibility 357 3
customers 185 5
financial performance 168 4
corporate governance 164 4
banks 150 1
risk 144 1
disclosures 113 3
banking sector 102 2
environmental, social, governance 59 4
stakeholders 58 2
loyalty 53 5
diversity 49 4
green banking 47 1
sustainable banking 44 1
ethics 38 3
sustainable development 30 2
climate change 28 1
financial crisis 25 5

Sursa: elaborat de autori

Pentru a analiza structura cuvintelor cheie care au aparut din aceastd baza de date, a fost
utilizat software-ul VOS Viewer.

e Analiza gruparilor
Analiza co-word este o tehnica de corelare stiintifica care foloseste cuvinte dintr-un corp de text
pentru a identifica relatiile dintre diferite teme dintr-un anumit subiect de cercetare (He, 1999). Figurile
6, 7 si 8 prezinta temele identificate si retelele tematice pentru cele trei perioade analizate. Au fost luate
in considerare doar cuvintele cheie care apar de 2 ori, respectiv de 3 si 4 ori. Au fost eliminate cuvintele
cheie care puteau apérea in toate documentele ("banks", "corporate social responsibility", "sustainable
banking"), care se referd la metode de cercetare si cuvinte cheie care nu puteau fi asociate cu un anumit

Sens.
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Reteaua tematici inainte de 2015
Figura 6
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Sursa: elaborat de autori

Harta tematica a retelei prezentatd in Figura 6 dezvaluie relatii complexe Intre diverse teme,

reprezentate de noduri si legaturi interconectate. Gruparea rosie ilustreaza interconexiunile puternice
dintre considerentele etice si loialitatea partilor interesate. Gruparea albastrd evidentiazd importanta
comunicdrii cu clientii din sectorul serviciilor financiare, relatia cu clientii fiind de cea mai mare
importantd. Gruparea galbend aratd cd performanta financiard este strans legati de publicarea
informatiilor si de practicile de mediu.
Gruparea verde, care este situatd central, se concentreaza pe guvernanta corporativa, risc, diversitate si
investitii responsabile din punct de vedere social. Conceptul de risc releva o legaturd puternica intre
structura de guvernanta, riscurile asociate sectorului bancar, rolul de atenuare a diversitatii in gestionarea
riscurilor si nevoia permanentd de strategii de gestionare a riscurilor pentru a proteja Tmpotriva
potentialilor factori de risc interni si externi. Gruparea verde este strans legata de "criza financiara", care
este tema cheie a ultimei grupari. Prima retea tematica este conceputa in jurul "guvernantei corporative",
"performantei financiare", "clientilor" si "crizei financiare" ca noduri centrale, subliniind importanta
acestor teme si necesitatea ca sectorul bancar sa echilibreze interesele multiple. Etica, conectata la partile
interesate (nod marginal pozitionat) si performanta financiara subliniaza importanta satisfactiei partilor
interesate, loialitatea clientilor si responsabilitatea in strategiile de investitii, vitale pentru mentinerea
sandtatii financiare a bancilor. In plus, practicile de publicare au o important strategici in construirea
increderii si dovedirea conformitatii cu reglementdrile, care influenteaza performanta financiard. Cu
toate acestea, aceste noduri tematice nu sunt apropiate unul de celdlalt, sugerand ca nu exista o legatura
puternica intre ele, fapt explicat de stadiile incipiente ale practicilor bancare sustenabile.
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Reteaua tematica 2015-2019
Figura 7
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Sursa: elaborat de autori

Figura 7 subliniaza relatia dintre "guvernanta corporativa", "performanta financiara", "clienti"
si "informatiile publicate". Locul central al retelei tematice este mentinut de "guvernanta corporativa"
si "performanta financiard", dezvaluind importanta si legdturile lor cu alte teme. Chiar dacd este
indepartatd de gruparea "performantd financiara" (cea mai apropiatd), cea de-a doua retea tematica
evidentiazd gruparea albastrd, dedicata "clientilor" si axata pe loialitate si reputatie corporativd. De
asemenea, chiar daca existd o fortd slaba, in comparatie cu prima retea tematica, clientii sunt in primul
rand legati de tema "mediu, social, guvernantd", sugerand importanta sociald a ESG. De asemenea, sunt
evidentiate pentru prima datd teme emergente — "schimbarile climatice" si "impactul social", grupate in
jurul "guvernantei corporative" si "dezvaluiri", ceea ce sugereaza un accent specific initial in cercetarea
bancara sustenabild. Cea de-a doua retea tematica subliniaza o schimbare cétre subiecte legate de clienti
si teme emergente, evidentiind un accent extins pe cercetare si o abordare mai integrativa, dar si
provocdrile in evolutie cu care se confruntd sectorul bancar. Relatia dintre satisfactia clientilor, factorii
ESG, reputatia corporativa si performanta financiara subliniazd natura multidimensionala a succesului
(sau esecului) in sectorul bancar.
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Reteaua tematica 2020-2024
Figura 8
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Sursa: elaborat de autori

Reteaua tematica prezentata in Figura 8, care este specifica anilor 2020-2024 (iulie), are pentru
prima datd "clientii" ca tema principald, cu cele mai multe aparitii si o forta totald a legaturilor similare
cu "guvernanta corporativa" si "performanta financiard". Aceasta este o dovada puternica a faptului ca
cercetarea in banking-ul sustenabil a evoluat catre practici centrate pe client, indicind importanta sa
crescanda atat in practica bancard, cat si in cercetarea stiintifica. In plus, legatura cu "mediul, socialul si
guvernanta" este mai puternica decat in harta retelei tematice pentru perioada 2015-2019. "Performanta
financiara" nu mai este o grupare in sine, ficand parte din gruparea "clienti". In plus, distanta strinsa
dintre aceste teme evidentiazd o legatura puternicd intre practicile centrate pe client si performanta
financiard a sectorului bancar. Comparativ cu reteaua tematica anterioard, existd mai multe teme
emergente — "model bancar verde, "schimbare climatica", "model bancar traditional”, care sunt legate
de "risc", sugerand ca riscurile legate de clima au castigat proeminentd in perioada 2020-2024 si ca
modelul de afaceri bancar se schimba citre o abordare mai incluziva, cu accent pe subiecte multiple si
in continud dezvoltare care pot afecta modul traditional de a face banking. De asemenea, un rezultat
semnificativ al acestei retele tematice este conceptul de "risc", similar celui de "clienti", care nu face
parte dintr-o grupare specifica (""guvernantd corporativd" si "performanta financiard" in perioadele
anterioare), ci este pentru prima datd o grupare separata, strans legatd de "clienti". Acest fapt releva
importanta crescanda a managementului riscului in organizatiile bancare si constientizarea rolului pe
care functia de management al riscului il are in protejarea organizatiei bancare impotriva diverselor
peisaje de risc care au aparut in urma crizelor multiple din primii 24 de ani ai secolului 21. Cea de-a
treia retea tematicd releva cd pentru o alchimie sustenabild intre risc, performantd financiard si
guvernanta corporativa, clientii ar trebui sa joace un rol central in activitatea bancara, fapt determinat
de procesul de transformare continud din care fac parte organizatiile bancare si de multiplele provocari
care le dovedesc cd indiferent cat de sofisticate si interconectate sunt operatiunile lor, atat
profitabilitatea, cat si esecul se bazeaza pe Increderea pe care clientii o au in intermediarii lor financiari.
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Reteaua tematica pentru intreaga perioada
Figura 9
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Sursa: elaborat de autori

Figura 9 reprezinta harta retelei tematice pentru Intreaga perioada analizata (inainte de 2015-
iulie 2024), fard excluderea cuvintelor cheie. Gruparea "responsabilitate sociala corporativa" este plasata
in centrul hartii, ceea ce este o sugestie puternica despre perspectiva sociald a cercetarii in banking-ul
sustenabil, sustinutd de puterea de legatura totald de 135 cu gruparea "clienti", mai mare decat legatura
de 106 cu "guvernanta corporativa", care are o pozitie centrald in fiecare dintre hartile pentru cele trei
sub-perioade analizate. Legatura dintre "risc" si "sistemul bancar verde" evidentiazd un accent tot mai
mare pe sistemul bancar sustenabil si preocupdrile de mediu. Un alt rezultat este cd "guvernanta
corporativd" nu este o grupare separata, ci face parte din gruparea "performanta financiard" (dispersia
galbend), dezviluind rolul sdu in mentinerea sanatatii financiare a organizatiei bancare. De asemenea,
reteaua evidentiaza ca in forma patratica "responsabilitate sociald corporativa" — "banci" — "clienti" —
"performanta financiard" existd doua varfuri legate de impactul social al activitatii bancare, cu un rol
determinant al "riscului", "guvernantei corporative" si "publicdrii" in mentinerea unei functionalitati
adecvate a sistemului. Harta retelei tematice dezvaluie o perspectiva integratoare a afacerilor bancare
sustenabile, cu teme emergente incluse si o evolutie spre practici bancare holistice, n care clientii,
responsabilitatea sociala corporativa, transparenta, etica si considerentele climatice sunt incluse in
activitatea bancara in continud transformare, dezvaluind importanta strategicd a unei "banci sustenabile"
intr-un mediu provocator.

Concluzii

Increderea clientilor in organizatiile bancare a fost grav afectata de criza financiara globala din
2008, generand premisele unei noi relatii banci-clienti si transformarea modelului de afaceri bancar. In
acest context, o confluenta de factori multipli legati de impactul social, macroeconomic si de mediu al
sistemului bancar a evidentiat necesitatea unei abordari sustenabile. Noul cadru bancar a generat un
numar crescut de subiecte emergente in practicile si cercetarea bancara, cu accent pe anii de dupa
Acordul de la Paris. Teme precum ESG, impactul social, reputatia corporativa, schimbarile climatice si
reactiile consumatorilor dezvaluie o activitate bancara cu multiple dimensiuni si, de asemenea, asteptari
complexe de la clienti. Interesul tot mai mare pentru impactul social si reactiile clientilor la activitatea
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bancara subliniaza rolul bancilor in promovarea bunastarii sociale, a echitatii economice si a dezvoltarii
comunititilor. In plus, prin serviciile financiare furnizate populatiilor defavorizate, bancile pot stimula
incluziunea i cresterea economica. Rezultatele cercetarii evidentiaza faptul ca activitatea bancara a fost
intotdeauna legata de clienti, dar numai dupa socuri serioase clientii au fost plasati in centrul acestei
activitati. Cresterea volatilitatii si complexitatii mediului in care opereaza bancile a conferit conceptului
de risc o importanta strategica, mai ales dupa pandemia Covid-19, fiind o tema de cercetare in sine.
Pozitionarea strategicd a managementului riscului se datoreaza multitudinii de factori interni si externi
care pot provoca organizatiile bancare in lumea interconectatd si complexd de dupa criza financiara
globala din 2008. Multiplicarea factorilor de risc si natura lor diversificatd evidentiazd impactul financiar
pe care aceste probleme il au asupra bancilor si a partilor interesate.

Banking-ul sustenabil se refera in primul rand la impactul social al produselor si serviciilor
bancare prin (re)construirea increderii si consolidarea relatiei dintre banci si clienti. De asemenea, este
strategic in echilibrarea obiectivelor pe termen lung cu presiunile de performanta financiara pe termen
scurt si este o componentd esentiald in gestionarea efectelor negative ale noilor modele de afaceri. Cu
toate acestea, recunoastem posibilele limitari pe care le poate avea studiul nostru. Pentru a asigura o
metodologie riguroasd, ne-am limitat cercetarea la articolele din cadrul esantionului, ceea ce ne-ar fi
putut face si pierdem unele publicatii. In plus, ar trebui efectuate studii suplimentare pentru a intelege
daca evaluarile impactului social si de mediu ar putea fi un instrument de stimulare a initiativelor de
finantare sociald. De asemenea, ar putea fi realizate studii mai aprofundate in ceea ce priveste impactul
social creat de sistemul bancar, care ar putea ajuta cercetatorii sa verifice nivelul de responsabilitate a
institutiilor financiare in rezolvarea problemelor sociale, etice si de mediu.
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